CELTIKGI SEHIT ALI TEKIN TSM HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Hizmetin Tamamlanma Siiresi

Sira No Hizmetin Ad1 Basvuruda istenen Belgeler
(En Geg)
1 Evrak Kayit/takip/dagitimu flgili evrak 3 Glin
) 1-Vatandasin Hekim Degisikligi
2 Vatandaslarin Hekim Se¢me, Talep Dilekgesi b Giin
Hekim Degisikligi Talepleri 2-Kimlik Fotokopisi
1-Denetime Giden Hekim
3 Aile Hekimleri Denetlemeleri Tarafindan Doldurulan Denetim 1 Ay
Formlari
1-Dilekge
Personel Planlama ve 2-Konu Ile ilgili Resmi Yazilar )
4 Gérevlendirme ile ilgili 10 Giin
Yazigsmalar 3-Valilik Oluru
4-Kaymakamlik Oluru
Hasta Haklar1 Bagvuru Sikayet 1-Dilekge
5 15 Giin
ve Talepleri 2-Kimlik Bilgileri
6 Sikayetlerle Tlgili Islemler 1-Dilekge 10 Giin
Aile Planlamasi Malzeme Takibi [L-Malzeme Talebi .
/ ve Lojistigi 3 Gin
2-Dagitilan Malzemenin Kontrolii
) Miidiirliikten gelen yazi
8 Egitim Islemleri . 1Ay
Halk Saghigi Egitimleri, Hizmet I¢i
Egitimleri
1-Sorumlu Boélgede Bulunan
Okullarin Rutin Asilarint Yapmak
9 Okul Asilar Belirli Periyotlarda
2-Ogrencileri Asilar Konusunda
Egitmek
1-Konu ile Tlgili Yaz1 ve Haberleri
Takip Etmek
10 As1 Kampanyalarinin Takibi Belirli Periyotlarda

2-Zamaninda As1 Kampanyasi
Yapmak




11

As1 Temini ve Dagitimi

1-S6z Konusu Asilama Programlari
icin Yeterli As1 Teminini Saglamak

2-Aile Hekimlerinin As1 Teminini
Saglamak ve Dagitmak

3-Yapilan Hizmetlerin Istatistik
Calismasini Yapip Halk Saglig
Miidiirliigiine Sunmak.

3 Giin

12

Cevre Sagligi Hizmetleri

1-Gelen Dilekge, Mail ve Thbarlar

2-Konu Ile Ilgili Yere Resmi Arag ile
Doktor ve Cevre Saglik Teknisyeni ile
Gidilmesi

3-Olay Yerinin Incelenmesi ve Rapor,
Tutanak veya Gerekli Resmi
[slemlerin Yapilmasi

4-Gerekli Ise Numune Alinmasi,
Klor Olgiilmesi

5-Evraklarin Toplum Sagligi
Merkezinde Dosyalanmasi

2 Hafta

13

Su Numunesi Alinmasi
Hizmetleri

1-Her Hafta Alinacak Su
Numunelerinin Belirlenmesi

2-Alinan Numunelerin Ayni Giin
Burdur Halk Sagligi Laboratuarina
Teslim Edilmesi

3-Verilen Tarihten 1 Hafta Sonra Su
INumunelerinin Sonuglarinin

[Alinmasi

4-Uygunsuz ¢ikan Su
Numunelerinin Geregi i¢in Ilgili Kisi
ve Kurumlarin Bilgilendirilmesi ve
[Uyarilmasi

5-Uygunsuz ¢ikan Su
Numunelerinin Nedenlerinin
Arastirilmasi, Gerekli Tedbirlerin
Alinmas1 Aldirilmasi

5-lgili Evraklarin Toplum Saglig
Merkezinde Dosyalanmasi

2 Hafta

14

Bakiye Klor Ol¢iim Hizmetleri

1-Haftada 3 Noktadan Bakiye Klor
Olgiimii Yapilmasi

3 Giin




2-Toplum Sagligi Merkezinde
Olgiim Sonuglarinin Kayit Altia
Alinmasi

3-Saglik Bakanligi’nin Web
Sayfasinda Bulunan Veri Tabanina
Sonuglarin Girilmesi.

15 Oliim Islemleri

Oliim Belgesi, Niifus Ciizdan1 ve
Mernis Oliim Tutanag:

10 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru
yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Adresi Celtikei Sehit Ali Tekin Toplum Celtik¢i Kaymakamligi
Saglig1 Merkezi
Telefon No 0(248) 7112029 0(248) 7112111
Faks No 0(248) 7112288

E-posta Adresi

burdur.celtikgitsm@saglik.gov.tr

bilgi@celtikci.gov.tr




